Samenvatting Presentatie SWIZ 27 November 2003

Drs. Fiona de Vos is een graduate student aan de City University of New York. Ze doet onderzoek naar hoe een “healing environment” binnen een kinderziekenhuis tot stand gebracht kan worden en wat de meetbare medische en economische voordelen van een healing environment zijn. 

Haar onderzoek is gebaseerd op haar overtuiging dat sommige door patienten ervaren symptomen, zoals verhoogde stress, angst en pijn, niet een direct gevolg zijn van hun ziekte, maar de consequentie van een “misfit” tussen de ziekenhuisomgeving en de fysieke, sociale en psychologische behoeften van de patient. Een “healing environment” is een omgeving waarin deze “fit” wel aanwezig is.

De belangrijkste onderzoeksvraag is dan ook hoe een ziekenhuisomgeving, zowel voor, tijdens als na een ziekenhuis opname, kan bijdragen aan het fysieke, psychische en soicale welzijn van patient, familie en personeel. 

In eerste instantie richt het onderzoek zich op het verkrijgen van inzicht in hoe patienten en families de overgang naar, en het verblijf in, de ziekenhuisomgeving ervaren. Vervolgens zal op basis van dit inzicht een aantal richtlijnen geformuleerd worden waarmee ziekenhuizen hun “healing environment” voor zowel patient, familie als personeel optimaal kunnen inrichten.

In haar presentatie zal Fiona de Vos ingaan op:

· de conclusies van haar recente literatuuronderzoek naar Healing Environments;

· de opzet van haar onderzoek rond de vergelijking van het huidige en het nieuwe gebouw van een Amerikaans kinderziekenhuis;

· de twee doelstellingen van het onderzoek: het conceptualiseren van healing environments, en ontwikkelen van meetbare medische en economische indicatoren voor healing environments;

· de resultaten van het onderzoek tot nu toe;

· conclusies en aanbevelingen m.b.t. onderzoek en healing environments.

