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SWIZ, Stichting Welbevinden en Interieur in Zorginstellingen is in Nederland initiatiefnemer tot het uitvoeren en laten uitvoeren van wetenschappelijk onderzoek naar die aspecten. In samenwerking met verschillende universiteiten zijn een aantal pilot studies uitgevoerd en afgerond terwijl najaar 2003 een aantal nieuwe onderzoeken zijn gestart ( www.SWIZ.nl ).  De site van SWIZ fungeert als kennisbank met veel artikelen, de onderzoeksverslagen en links naar site’s van andere organisaties die zich bezig houden met dit onderwerp.

SWIZ op zoek naar de definities van een healing environment,

van veronderstellingen naar hanteerbare gereedschappen.

Bij de bouw van nieuwe zorgprojecten ontstaat vaak pas na het slaan van de 1e paal, aandacht voor het interieur. Achteraf kan blijken dat ontwerpbeslissingen anders zouden zijn uitgevallen als het gewenste interieursfeer eerder gedefinieerd was, met als gevolg extra kosten of een nieuw gebouw dat toch niet echt aan de wensen voldoet. 
Wat is  dan  het belang van een Healing Evironment?

Vanuit Amerika krijgen we  succesverhalen te horen over het effect van healing environments. Ook het Bouwcollege geeft daar richtlijnen voor. Bewust omgaan met interieure middelen kan de zorgvraag verminderen en het genezingsproces versnellen. De exacte aspecten van een healing environment kennen we nog niet. Welke elementen precies en in welke mate bijdragen tot die gewenste effecten is nog lang niet wetenschappelijk onderbouwd. SWIZ heeft als doelstelling algemene veronderstellingen om te zetten in hanteerbare gereedschappen. Zo is uit eerdere onderzoeken van SWIZ gebleken dat een significante verhoging van het welbevinden van bewoners in een verzorgingshuis meetbaar was, door een ruimtelijke setting met meer keuzevrijheid te bieden voor privacy of sociaalcontacten.(1) 
Een nieuw gestart onderzoek van SWIZ: wat is werkelijk het effect van kleur?
Binnen Verpleeghuis De Hazelaar (onderdeel Stichting de Wever in Tilburg) is dit jaar gestart met een onderzoek naar het effect van kleur en materiaalstructuur op bewoners van een chronisch somatische afdeling.

Kleur als beïnvloeder van onze emoties.

Weinigen onder ons zullen ontkennen dat kleur invloed kan hebben op gevoelens van welbevinden. 

Er zijn vele theorieën geschreven over de effecten van kleur. Mensen zien kleur doordat een voorwerp een bepaald deel van het spectrum weerkaatst en een ander deel absorbeert. Ons brein interpreteert bepaalde golflengtes als rood, groen of blauw, kleur is in die zin een voortbrengsel van ons menselijk brein. En vanuit onze cultuur hangen we daar  een cultureel label aan: rood staat voor krachtig en voor liefde, maar ook in het verkeer voor een stopteken.(2)

Door die  culturele labels kunnen we ons verkijken op het werkelijke effect van kleur. Om bij de kleur rood te blijven: van rood is bekend dat het mensen alerter houdt, dat het spierspanning oproept en tot hogere prestaties kan leiden.(3) In het algemeen veroorzaakt het een verhoging van het arousel niveau (staat van alertheid, aanzetten tot activiteit). In hoeverre is een verhoogd arousal niveau positief of negatief  voor het welbevinden van bewoners in de zorg? Een verhoogd arousal niveau kán leiden tot een hogere zelfredzaamheid, maar kan tegelijkertijd gevoelens van onrust oproepen. 

Rood, groen of blauw: maakt het wat uit?

Ineen Ontwerp heeft op zich genomen een goed kleur en materiaalvoorstel samen te stellen dat geschikt is voor dit onderzoek.

Als richtlijn is gebruikt het artikel  Effects of Colors on Emotions van Patricia Valdez en Albert Mehrabian.(4) Hierin wordt een onderzoek toegelicht waarin gekeken is naar de verschillende factoren die het welbevinden beïnvloeden ten opzichte van factoren binnen een kleur die daarvoor verantwoordelijk zijn. Sommige mensen zullen welbevinden associëren met een omgeving van rust,  comfort en ontspanning, terwijl anderen eerder denken aan uitdaging, vrolijkheid en gezellige drukte. Uit meerdere onderzoeken is gebleken dat onze emotie (en daarmee ons welbevinden) gestuurd wordt door een combinatie van factoren:  Pleasure (plezierig, vrolijkheid) , Arousal (staat van alertheid, aanzetten tot activiteit).  en Dominance (invloedrijk, onder de indruk zijn). 
Kleur kan worden gedefinieerd door middel van: de tint (kleursoort, dus rood, oranje, blauw etc,) de verzadiging (in welke mate is dit de pure volle kleur) en de helderheid (verhouding wit t.o.v. zwart in de basis).(5) 

Verrassend genoeg blijkt de tint (kleursoort) in verhouding maar een kleine invloed te hebben op welbevinden, alleen voor de factor Pleasure geldt dat de kleuren geel en groengeel onder het gemiddelde plezier niveau scoren. De helderheid van een kleur is in hoge mate van invloed op de plezier beleving, terwijl de verzadiging van de kleur hier minder invloed op heeft. Op Dominantie hebben helderheid en verzadiging bijna een omgekeerde uitwerking. 

Het niveau van Arousal wordt in sterke mate bepaald door de verzadiging van de kleur, en in mindere mate door helderheid. Omdat we juist dit aspect van Arousal willen meten, hebben we voor dit onderzoek gekozen om alleen variatie aan te brengen in de verzadiging van de kleur. Parallel daaraan testen we of er verschil te merken is als we in plaats van gladde materialen, materialen met structuur gebruiken.
De opzet van het onderzoek.

In het onderzoek staat de arousal theorie van Berlyne centraal. In deze theorie gaat Berlyne ervan uit dat vier eigenschappen, nieuwheid, incongruentie, complexiteit en verrassendheid invloed hebben op het arousalniveau van mensen. Het welbevinden van individuen zou volgens deze theorie het hoogst zijn bij een laag gemiddeld arousal niveau. 

De hypothese luidt: “Een samenstelling van kleur en structuur in het interieur, die tegemoet komt aan het op een gemiddeld niveau brengen van de arousal, geeft een positief effect  op het welbevinden van bewoners, personeel en bezoekers.” Daarnaast wordt onderzocht of het toenemen van het niveau van welbevinden zal samengaan met een toe- of  afname van de zorgconsumptie.

De metingen. 

Begin februari is in verpleeghuis de Hazelaar een 0-meting gehouden onder de bewoners, het personeel en de bezoekers.(6) Dit voorjaar worden de interieuraanpassingen gedaan, zodat kort daarop de resultaatmeting gehouden kan worden. De resultaten zullen gepubliceerd worden en natuurlijk vermeld worden op de site van SWIZ.
Doelstelling.

SWIZ hoopt met onderzoeken als deze meer houvast te geven bij het ontwerpen van interieurs voor de zorg. Het begrip esthetiek zal in het kader van de zorg nader gespecificeerd moeten worden. Spreken we over pure esthetiek of over stijlvol en in sfeer aansluitend op de belevingswereld van ouderen? Natuurlijk moet een interieur mooi zijn, maar dat is niet genoeg. We moeten ons bewust zijn van de prikkels die van een interieur uitgaan. Willen we rust creëren of willen we bewoners uitdagen, willen we een heldere, ‘wetenschappelijke’ sfeer uitstralen in een academisch ziekenhuis, of willen we patiënten het gevoel geven dat het ziekenhuis een tijdelijk 2e huis voor ze kan zijn?

De menselijke geest interpreteert voortdurend zijn omgeving. Een omgeving die er goed uitziet, wekt de indruk dat de zorg er ook beter is.(6) Een goed interieur in de zorg is zeker geen luxe. Eerder in het ontwerpproces rekening houden met de uiteindelijk gewenste sfeer in het toekomstige gebouw en daar ook ruimte voor reserveren in de budgetten, zijn aandachtspunten die zich zelf uiteindelijk dubbel en dwars terug betalen.
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Sponsoren die door levering van aterialen alsmede door het verstekken van kortingen de uitvoering van de aanpassingen van de twee huiskamers van de Hazelaar mogelijk hebben gemaakt: 
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