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Uitgekiende interieurverandering doet de bewoners in de zorginstelling aantoonbaar goed. De resultaten van onderzoek in verzorgingshuis St. Willibrord in Middelburg bevestigen het maatschappelijk belang van deze zorgbouw, waarin jaarlijks twee miljard euro omgaat. Mooie vormgeving en comfort zijn niet langer op zichzelf toereikend. In de ouderenzorg zal de kwaliteit van binnenhuisarchitectuur aan normen moeten gaan voldoen. Om interieur in te zetten als gezondheidsbevorderend instrument.

Mensen brengen bijna negentig procent van hun tijd in gebouwen door. Bewoners van zorginstellingen bevinden zich zelfs praktisch de hele dag binnenshuis. Toch zijn velen zich nauwelijks bewust van de invloed die de gebouwde en ingerichte omgeving uitoefent. Op welke manier beïnvloedt die dagelijkse omgeving gezondheid en gedrag van ouderen? En hoe kan de omgeving doelbewust worden aangewend ter verbetering van de gezondheid en de kwaliteit van leven van de ouderen?

Ontwerp en inrichting van ruimtes beïnvloeden het stressniveau en daarmee de gezondheid van mensen.

Drukke, onsamenhangend ingerichte ruimtes zorgen voor onduidelijkheid en een gevoel van desoriëntatie. Door het grote beroep op de cognitieve capaciteit van mensen, kan stress ontstaan, zo blijkt uit onderzoek (1).

Om stress te verminderen, moeten objecten en de ruimte duidelijkheid verschaffen over de functie ervan. Natuurelementen, zoals planten en een aquarium, hebben zelfs een therapeutische functie: zij gaan cognitieve vermoeidheid en stress tegen.

Van groot belang is voorts dat mensen het gevoel hebben controle uit te oefenen op hun omgeving. Bijvoorbeeld doordat zij de fysieke omgeving zelf kunnen veranderen. Liefst daarom verplaatsbare stoelen! En altijd willen mensen zelf bepalen of ze aan de omgeving waarin ze zich bevinden blootgesteld willen worden of niet. Een tv of muziek brengt ontspanning, behalve als je je er niet aan kunt onttrekken. 

Dit betekent dat privacy een sleutelbegrip is. Mensen willen zelf de keuze maken tussen privacy of juist sociaal contact. Bij de ervaring van een gebrek aan controle, gaat het stressniveau omhoog. Met negatieve effecten op de gezondheid als gevolg.

In de interieurverandering van verzorgingstehuis Willibrord

in Middelburg zijn de genoemde uitgangspunten nadrukkelijk terug te vinden. De veranderingen hebben vooral betrekking op de hal en de recreatieruimte.

In de hal zijn de tafels met ieder zes stoelen vervangen door tafels met vier houten terrasstoelen. De planten zijn vervangen door nieuwe, kleine bomen. Ook zijn er twee aparte zithoeken gecreëerd met vier comfortabele stoelen en één bank.

Sfeerverlichting, andere kleuren – warm roodbruin- en ander materiaalgebruik – katoenen huiskamervloerbedekking in de recreatieruimte- hebben de ruimte aantrekkelijker gemaakt. Warme kleuren brengen, aldus wetenschappers, een positieve stemming teweeg, koele kleuren- bijvoorbeeld hard blauw en groen- kunnen wat meer afstand scheppen; ze creëren daarom vaker een negatieve stemming (2).

In de recreatieruimte heeft de oorspronkelijke U-opstelling plaats gemaakt voor een L-vorm. De bar neemt een prominentere plaats in en wordt daardoor meer gebruikt. Ook hier is de sfeer verbeterd door ander kleur- en materiaalgebruik.

Het koffiedrinken is verplaatst van de hal naar de recreatieruimte, waar ook de spelactiviteiten plaatsvinden.

In de woon- en slaapkamers van de bewoners zijn alleen de muren opnieuw geverfd.

De effecten van de interieurveranderingen op het welbevinden van de bewoners van St. Willibrord zijn onderzocht.

Er zijn tal van aantoonbare positieve verschillen gevonden tussen de beleving van de oude en de nieuwe situatie.

Bewoners vinden de opstelling in beide ruimtes verbeterd. De hal en de recreatiezaal zijn mooier, beter geordend en de ouderen vinden er gemakkelijker de weg dan voorheen.

Ook vinden bewoners de ruimtes geschikter voor sociale interactie. Voorts bieden de hal en de recreatiezaal meer privacy. Er zijn meer mogelijkheden om alleen te zitten of minder zichtbaar voor anderen te zijn. De keuzevrijheid is toegenomen. De esthetische waardering, meer gelegenheid tot sociale interactie én privacy dragen alle bij aan een plezieriger gevoel tijdens verblijf in beide ruimtes.

Is de interieurverandering dan ook van invloed op het gedrag van de bewoners? Hoewel zij de hal en de recreatieruimte geschikter vinden voor sociale interactie, is het aantal contacten niet daadwerkelijk toegenomen. Wel nemen bewoners vaker zélf het initiatief om elkaar op te zoeken en gaan zij minder vaak naar georganiseerde activiteiten. Door de interieurverandering is de áárd van de contacten veranderd. 

Overigens is eenderde van de bewonerspopulatie in de looptijd van het onderzoek veranderd. Dat heeft mogelijk de resultaten, bijvoorbeeld als het gaat om het ‘niet toegenomen aantal contacten’,beïnvloedt.

Ook is het welbevinden van de bewoners toegenomen.

Het betekent dat de bewoners zich na de veranderingen onder meer gelukkiger voelen, minder piekeren, meer plezier hebben, zich minder eenzaam voelen en meer lachen. Dit is gemeten met de schaal 'subjectief welzijn ouderen' van Tempelman (3).

De toename in het welbevinden wordt voornamelijk veroorzaakt doordat bewoners na de interieurveranderingen meer mogelijkheden tot sociale interactie zien, meer privacy ervaren én met meer plezier in de hal en de recreatieruimte verblijven. Al met al blijkt binnenhuisarchitectuur een element van zorgbouw dat bij kan dragen aan de gezondheid van bewoners.

De conclusie is dat interieurverandering op basis van wetenschappelijke inzichten loont. Daarom is het zinvol criteria vast te stellen waaraan interieurveranderingen in de zorg moeten voldoen. Daartoe is herhaling van onderzoek bij meerdere (soorten) zorginstellingen van belang. Op die manier kunnen de voordelen van op wetenschappelijke inzichten gebaseerde interieurconcepten aan de praktijk worden getoetst. Het komt het welbevinden van ouderen en hun gezondheid ten goede!
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Onderzoek in St. Willibrord

In het veldonderzoek in verzorgingshuis St. Willibrord zijn op verschillende manieren gegevens verzameld. Ten eerste hebben de onderzoekers zowel vóór als na de interieurverandering samen met de bewoners een vragenlijst ingevuld. Dit vanwege de hoge gemiddelde leeftijd van de bewoners (84 jaar). Alle bewoners die goed in staat waren om vragen te beantwoorden zijn benaderd.

Ook zijn de bewoners door de onderzoekers geïnterviewd. Dit resulteerde bij de voormeting en de nameting in ruim veertig ingevulde vragenlijsten. Er zijn voorts aanvullende observaties verricht, in één week op drie werkdagen en één dag in het weekend. Tenslotte is tijdens de nameting onder het personeel van het verzorgingstehuis een ondersteunende schriftelijke vragenlijst verspreid.

Het onderzoek is uitgevoerd door Mandy Ormel en Lizette Scheer onder begeleiding van dr. Mieneke Weenig van de vakgroep Sociale en Organisatiepsychologie van de Universiteit Leiden. De afstudeerscriptie draagt de titel 'Het welbevinden van mensen in zorginstellingen'. 

Instellingen kunnen zich voor meer informatie of voor het aanvragen van soortgelijk (gratis) onderzoek wenden tot de Stichting Welbevinden en Interieur Zorginstellingen (SWIZ) in Den Haag. De stichting stimuleert onderzoek naar de effecten van interieurveranderingen op het welbevinden van - meestal oudere - bewoners van zorginstellingen. SWIZ, Groot Hertoginnelaan 37, 2517 EB Den Haag, e-mail: info@swiz.nl.

